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• Tout candidat souhaitant intégrer le métier de préparateur de commandes au sein d’une entreprise. 

• Age minimum préconisé par la CNAM : 18 ans  

• Maitrise de la langue française et des opérations de calcul de base 

Titre professionnel – 266 Heures 

Préparateur(trice) de commandes en entrepôt 

PROGRAMME 

Durée 

266 Heures de formation 

Public concerné et prérequis 

• Préparer, Emballer et expédier les commandes à l’aide d’un chariot à conducteur porté de la catégorie 1A en sécurité 

• Ranger et appliquer le 5S en entrepôt 

• Être doté du savoir être adapté et maitriser les relations de travail en équipe requises. 

• Maitriser avec forte dextérité la conduite en sécurité du chariot à conducteur porté de catégories 1B, 3 et 5 conformément à la 
recommandation R489 

• Maitriser avec forte dextérité la conduite en sécurité des chariots gerbeur de catégories 2 conformément à la recommandation 
R485 

• Préparer un diplôme SST délivré par la Caisse Régionale d’Assurance Maladie conformément au programme de l’INRS  

• Savoir manipuler les extincteurs en entrepôt 

• Être capable d'intervenir efficacement face à une situation d'accident  

Objectifs 

Lieu de Formation 
 

INTERFORMAT 35 – La Boisinière 35530 SERVON SUR VILAINE 

 

Moyens pédagogiques  

• Méthodes actives adaptées à la formation des adultes. 

• Salles de cours équipées d'un réseau informatique, de PC stagiaires avec le logiciel de gestion de stock « Stock It Easy » et de moyens multi 
média. Lecteurs Zebra mobiles. 

• Magasin avec zone de picking, plan de circulation, quai de déchargement et aire d’expédition 

• Zone CACES ® R485 / R489 dont les aires d’évolution sont agréées par Dekra. 

• Chariots à conducteur porté de catégorie 1B,3,5 et gerbeur catégorie 2 

• Organisation par ateliers pédagogiques pratiques avec 1 semaine de pratique intensive de chariots pour devenir « super-pilote » de ces engins 

 
Sanction Visée  

• Titre Professionnel de Préparateur(trice) de Commandes en entrepôt délivré par le Ministère du travail à l’issue de la réussite à la session 
de validation.  

• CACES ® R489 catégories 1A 1B 3 et 5/ R485 Catégorie 2 si réussite du passage des tests CACES ® 

• Certificat SST FORPREV si réussite du passage de l’examen 

Validation des acquis  

• Examen final (Mise en situation réelle, entretien technique) selon RC (référentiel de certification) du titre. 

• Dossier de synthèse de pratique professionnelle & évaluation en cours de formation. 

• Entretien final avec un jury professionnel. 
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Modules 

La communication en équipe (3 jours 21 heures) 
• Les principes de base de la communication 
• Le  comportement assertif 
• La connaissance de soi 
• Le message et les canaux de transmission 
• Les situations délicates et leur résolution 
• Comprendre l'impact du comportement verbal et non verbal sur ses relations professionnelles. 
• Appréhender les codes du savoir-être en entreprise. 

La Préparation de commande (12 jours – 84 heures) 
• La vérification et la maintenance de premier niveau des chariots de manutention 
• Le prélèvement des produits en quantité, qualité et sécurité 
• Les données relatives aux opérations dans le système informatique 
• L’utilisation d’un logiciel de gestion d’entrepôt (Stock It Easy) 
• La détection, et la correction des anomalies sur les produits, supports de charges et espaces de stockage 
• La constitution d’une charge, d’un emballage et d’un étiquetage 
• Le chargement et déchargement d’un camion en sécurité 
• L’hygiène, la sécurité, la sûreté et la qualité en entrepôt 
• La conduite de chariots de manutention 
• Respecter l’environnement et Développement Durable 

Sauveteur Secouriste du Travail (2 jours – 14 Heures) 
Le rôle du SST dans la santé et la sécurité au travail - Les conduites à tenir face à une situation d’accident :  
Protéger, de protéger à prévenir, examiner, faire alerter, de faire alerter à informer, secourir 
Exposés interactifs, démonstrations, études de cas, mises en situation d’accidents du travail simulés 

Formation CACES R489 catégories 1A 1B 3 5 – (7.5 jours – 52.5 heures) 

Formation CACES R485 catégorie 2 – (3 jours – 21 heures) 

Formation 5S (0.5 jour – 3.5 heures) 
Formation Gestes et postures (1 jour - 7 heures) 

Prépa Examen (4 jours – 28 heures) 

Examens (5 jours – 35 Heures) 
- Passage du Titre Pro Préparateur de commandes 
- Passage des Tests CACES ® 

PROGRAMME 


