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Cette formation vous apportera les compétences nécessaires pour assurer la maintenance

Présentiel - Synchrone

ainsi que les diagnostiquer et résoudre les problemes matériels et logiciels d'ordinateur

fonctionnant sous Mac OS X.

Objectifs

O Fublic visé

Technicien systéme/réseau. Administrateur Mac OS X

Objectifs pédagogiques et d'évaluation

Pré Requis

Bonnes connaissances de I'administration d’un poste Mac OS X

Parcours pédagogique

Assurer la maintenance
Diagnostiquer et résoudre les problémes matériels et logiciels

d'ordinateurs fonctionnant sous le systéme d'exploitation MAC OS X.

Méthodes pédagogiques
Exposé théorique
Formation axé sur la mise en pratique
Travaux individuels et corrections collectives
Formation participative
Evaluation croisé et partage de bonnes pratiques

Qualification Intervenant-e-s
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Installation du systeme

Rappels des fonctionnalités d'OS X

Prérequis et leur impact sur le dépannage

Méthodes d'installation possibles. Installation d'OS X

Les étapes de démarrage

Analyse de la séquence de démarrage

Mise en relation avec les éléments affichés pour faciliter le dépannage
Identification des symptémes anormaux du démarrage d'0S X
Recherche des causes probables

Les comptes utilisateurs

Les types de comptes disponibles dans OS X

Dépanner les comptes utilisateurs, les probléemes d'autorisations
La bonne démarche a suivre

L'outil de sauvegarde Time Machine
Mode de fonctionnement de Time Machine
Configuration, utilisation et dépannage

Les problémes applicatifs
Les types d'applications
La gestion des .plist

Le Kernel Extensions

Les Frameworks

Dépannage

Impression et réseau : les problémes courants

Réseau : ordre des services, configuration, import/export
Dépannages divers : partage d'écran, Bootcamp

Airport, PPP, PPPOE et Ethernet

Communication (Mail, iChat...)

Les outils et techniques

Moniteur d'activité, la console

Techniques spéciales de dépannage du systeme
Single-User, Verbose, gestionnaire de démarrage...
Utilitaires de dépannage. Les bonnes pratiques +
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Consultant informaticien

& Méthodes et modalités d'évaluation

Questionnaire de positionnement Evaluation en cours de formation :
exercices Evaluation de fin de formation : exercices / QCM Bilan
individuel des compétences acquises Questionnaire de satisfaction a
chaud

Modalités d'accessibilité handicap
Nous consulter

Sanction formation
Formation Mac OS - Maintenance et Dépannage
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