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Toute catégorie de professionnels d’ESSMS

Aucun

Heures en présentiel en présentiel
Jour

Identification des besoins de I'usager
® Besoins physiologiques et sociétaux

Bientraitance ou bienveillance ?

o Pratiques et postures professionnelles
® Respect du secret professionnel

e Les risques de maltraitance

Prévenir les risques de maltraitance et de violence
o Définition des 7 situations de maltraitance

Morale, déontologie et éthique

o Définition des 3 notions

o Mise en ceuvre dans les pratiques professionnelles
e La bientraitance et I'éthique dans le référentiel HAS

Approche éthique des organisations

e Projet d’Accompagnement Personnalisé : avant, pendant et apres
o Parties prenantes de la réflexion éthique, internes et externes

o Relation avec les usagers et/ou leurs proches

- Redonner du sens au travail des équipes

- Respecter les droits et les choix de I'usager

- Pévenir les risques de maltraitance et de violence
- Organiser le questionnement éthique

- Appliquer les bonnes pratiques du référentiel HAS

o Partage de connaissances complété par des apports théoriques

e Exercices pratiques avec élaboration de documents a visée professionnelle
o Vidéos

e Mises en situation

Ancien directeur d’Etablissements et Services Sociaux et Médico-Sociaux (ESSMS) pendant plus de 20 ans.
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Evaluateur ESSMS selon le référentiel HAS depuis plus de 2 ans.

=

- Test d’évaluation des connaissances
- Evaluation de la satisfaction

De 2 a 10 Personnes
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