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PILOTER EFFICACEMENT LA PERFORMANCE FOURNISSEURS & Taux de

Satisfaction

Domaine 01 Domaine 02 Domaine 03 Domaine 04  Domaine 05
Jour 1 - Piloter et développer son Jour 2 - La gestion de crise dans la Contexte
fournisseur en situation nominale Supply Chain La Supply Chain aéronautique et spatiale est confrontée a une exigence

d'excellence industrielle ambitieuse afin d'accompagner les donneurs d'ordres dans
leur compétitivité. Dans ce contexte, le pilotage de la performance de la Supply

Cascade et surveillance des exigences Notion de risques Chai d inal et de cri L t des f .
» Surveillance f:i’une cascade d’exigences : mise . Définﬁition _ _ d alnl (en(;r]o Ie nomina te ent gas de C,r'S?.)fe accﬁc:mpaf?n‘emten‘ es (I)urnl_sseurs - 'i 'E -
en place et résultats . Intérét de la gestion des risques ans leur développement sont des impératifs pour étre efficients a tous les niveaux. [} T
Cette formation permet d’accompagner a la compréhension du référentiel de g g g )
. ™ .

Pilotage des performances Vision de la Supply Chain la démarche Aero Excellence™ pour le domaine 03. g .':‘ g 8
» Performance fournisseurs : enjeux selon le * Analyse de risque : formalisation .. g = ﬁ
cycle de vie produit et les facteurs clés de » Protection de son activité et de sa Supply Chain ObJeCt_'f_S . ) — & 5 o
succes «  Mise en pratique en groupe Le stagiaire, une fois formé, sera en mesure de: . . . g 8 3 o
« Indicateurs de pilotage + Comprendre I.e‘p’rocessAus global dg pilotage des fournlsseprs (|n’teract|ons‘e.nﬁre ] ~g<J o
. Mise en situation avec un cas pratique Et si le risque redouté (ou non identifié) se I_es macro-activitéS et role des parties prenantes) et les points clés des activités oL < g
produit ? a mener EPyoe¢e
Développement de fournisseurs . Réactions en cas de crise + Segmenter sa base fournisseur et définir des standards de sécurisation K 2 o =
. Segmentation du portefeuille pour cibler les «  Outils pratiques . AnaI)_/s_er une s_ltuat_lon arisque et mettre en place les mesures delprotectlo 'E GE, g 2

actions «  Mise en pratique sur un cas concret » Identifier une situation de crise et mettre en place les outils adaptés S s

- Outils pour faire progresser les fournisseurs » Se positionner par rapport aux bonnes pratiques de la profession (savoir-faire/-étre)
«  Partage de bonnes pratiques Exercice de projection sur son activité » S’auto-évaluer (selon la grille Aero Excellence™) sur les méthodes pratiquées
avec ses fournisseurs

Exercice de projection sur son activité .
Public
Toute personne en relation avec des activités de pilotage de fournisseurs :
* Responsable Supply Chain

.......................................................................................................................................................................................... *  Supplier Performance Manager 2
Méthodes pédagogiques Nos experts * Approvisionneur / $gpply Chain Qperation Maqager / Ggstionnaire de flux 'g
Etude de cas pédagogique en fil rouge au long L’animation est intégralement assurée par des * Responsable Qualité / Gestionnaire de la Qualité Fournisseurs ~$ s
de la formation et partage d'expérience entre les formateurs SPACE ayant une expertise pratique 5 8
participants et I'animateur. A l'issue de la en pilotage de performance fournisseurs. -] .
formation, chaque participant définira les 3 I?rérequis ] 3 é
actions immédiates a mettre en ceuvre dans son Modalités Etre en contact avec la Supply Chain cT S =
activité. Inscription et délai : bulletin d’inscription a Sq & 2
Un document de formation sera remis a chaque compléter et a nous retourner au plus tard une 3 © ‘-.' S s
participant en version numérique. semaine avant le démarrage. Acces aux @3’”" /"'eg SPACE_ SUR MESU,RE . . . E @ A g
personnes en situation de handicap : nous Une tr0|3|§rr’1ejournee optlonnellle de mise en pratique _ s 0%
Méthodes d’évaluation contacter pour déterminer laménagement a mettre personnalisee en INTRA pour déployer le contenu de la formation POw E
QCM d’entrée et test de sortie permettant une en place. dans votre entreprise. Ow~nn=

évaluation des compétences acquises.
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