
Comprendre les exigences clés de la norme ISO 17025 : Devenez un acteur 
technique efficace

Délais d’accès à la formation : entre 1 et 3 mois (délais de planification).

Modalités d’inscription : renvoyer le bulletin d’inscription complété, nous contacter pour toute demande d’inscription.

Pour les formations INTRA, au moins un entretien téléphonique préliminaire sera réalisé.

PUBLIC VISÉ
Ingénieur et Technicien de laboratoire d’essai ou d’étalonnage, 
Responsable de laboratoire, Auditeur qualité, Chargé de qualité.

PRÉ REQUIS
Pas de pré-requis nécessaire.

MÉTHODES ET MOYENS PÉDAGOGIQUES
Présentation théorique illustrée par des exemples concrets, 
Échanges et questions/réponses avec le formateur.
Remise d’une documentation pédagogique numérique pendant le 
stage. 

QUALIFICATION INTERVENANT(E)(S)
Evaluateur qualifié COFRAC ISO 17025 (technique et qualité)

OBJECTIFS PÉDAGOGIQUES
- Identifier et comprendre les exigences clés du référentiel
- Connaitre et appliquer les dispositions adaptées dans un laboratoire 
accrédité
- Se positionner par rapport à ses missions et responsabilités
- Construire une procédure ou un formulaire d’enregistrement pour 
répondre aux exigences du référentiel
- Evaluer les dispositions d’un laboratoire
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OBJECTIFS
À l'issue de cette formation, les stagiaires seront capables de reconnaitre et traduire les exigences techniques et qualités exprimées dans la norme 
ISO 17025 -2017 et mettre en œuvre les exigences clés de la norme dans un laboratoire d’essais ou d’étalonnage

PARCOURS PÉDAGOGIQUE
L'environnement industriel de la norme
Spécificités ISO CEI 17025 / ISO 9001 –
Accréditation COFRAC 
Vocabulaires et  Définitions
La logique de la norme ISO CEI 17025
Les exigences relatives au système de management :
Conflits d’intérêts - Impartialité
Maitrise documentaire
Réclamation – Dérogation – Action correctives – Audits
Les exigences relatives aux ressources :
Personnel
Equipements
Produits et services fournis par des prestataires externes
Les exigences relatives aux processus :
Revue de contrat
Méthodes d’essai
Assurer la validité des résultats
Rapport d’essai

Evaluation individuelle des connaissances en fin de formation.

MÉTHODES ET MODALITÉS D’ÉVALUATION

Personne en situation de handicap, nous contacter pour échanger sur 
vos éventuels besoins d'aménagement à prévoir. Référent handicap : 
christelle.auger@utac.com

MODALITÉS D’ACCESSIBILITÉ
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7.00 De 4 à 12 Personnes Heures
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Contactez-nous !

Tél. : 0169801708
Mail : audrey.rissot@utacceram.com

Audrey RISSOT
Chargée de formation
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