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DATES, LIEUX, 
INSCRIPTION EN LIGNE

ACCUEIL 
DE LA PAROLE 
ET ORIENTATION 
DES VICTIMES

PUBLIC
— �Intervenant·es sociaux.les, 

conseiller·ères en insertion
— �Responsables, 

directeur·trices

PRÉ-REQUIS
Avoir suivi la formation 
Créer une culture commune 
à Emmaüs 

DURÉE  
1 jour en présentiel (7 heures) 

NOMBRE DE STAGIAIRES 
De 8 à 12 stagiaires maximum

TARIF 
Inter groupes (cf. CGV)
Prise en charge par Emmaüs 
France des frais pédagogiques  
et repas du midi.  
Réservations et frais annexes 
à la charge des groupes : 
hébergement, transports,  
repas du soir.

FORMATIONS 
COMPLÉMENTAIRES
— �Créer une culture commune 

à Emmaüs
— �Pour une gestion 

associative responsable

ACCUEIL 
DE LA PAROLE 
ET ORIENTATION 
DES VICTIMES
Repérer des situations de violences  
(dont les violences sexistes et sexuelles) vécues 
par des personnes accompagnées, recueillir 
 la parole et être capable d’orienter la personne 
vers les bons relais

LUTTER CONTRE LES VIOLENCES ET DISCRIMINATIONS 	

EN PRÉSENTIEL EN DISTANCIEL ATELIER FORMATION
ASSISE

FORMATION
DEBOUT

DISTANCIEL + PRÉSENTIELEN PRÉSENTIEL EN DISTANCIEL ATELIER FORMATION
ASSISE

FORMATION
DEBOUT

DISTANCIEL + PRÉSENTIEL
NOUVEAU

OBJECTIFS

PROGRAMME
— �Le cadre légal
— �Communication et accueil bienveillant
— �Outils et méthodes de recueil de la parole
— �Orientation et réseau de relais

MÉTHODE PÉDAGOGIQUE
— Supports théoriques
— �Outils et supports d’ateliers
— �Ressources complémentaires : revue juridique, guides, bibliographie,  

articles, podcasts, etc.
— �Dispositifs internes Emmaüs France

ÉVALUATION
— �En entrée en formation : Quizz
À l’issue de la formation : Étude de cas pratiques : identifier une violence et agir

Connaître
— �Le cadre légal
— �Son rôle et champ d’actions
 

Savoir 
— �Recueillir la parole des victimes 
— �Orienter les personnes


