Référence : STD-SOSK104

Maitriser les fondamentaux du management de proximité

DEKRA

Duree v Prérequis Public concerné
14 heures .o .. N L
Manager ayant 6 mois d’expérience Manager ayant 6 mois d’expérience
2 jours dans son poste. dans son poste.

Effectif maximum
8 personnes

Qualification m Moyens pédagogiques Modalités d'évaluations
Intervenant (e)(s) = ® Présentation didactique

Spécialiste en multimédia
management d'équipes

Quiz d’évaluation des
connaissances (entrée/sortie)
e Exercices pédagogiques

e Mises en situation

e Questions / Réponses

Objectifs

o Maitriser les fondamentaux du management

o Développer ses compétences en leadership

e Améliorer ses compétences en communication
e Optimiser son organisation personnelle

e Favoriser le développement professionnel

Programme

Introduction au management de proximité (1h)

e Comprendre les spécificités du management de proximité

® Roles et responsabilités du manager de proximité

o Défis et opportunités liés aux évolutions du marché de I'emploi

Les fondamentaux du management (2h00)

o Les compétences clés du manager efficace

e Les styles de management et leur impact sur I'équipe

L]

Leadership et communication (4h00)

o Les différents styles de leadership et leur application au quotidien
o Développer des compétences en communication efficace avec son équipe
e Les Bonnes Pratiques pour une réunion efficace

o Gestion des conflits et résolution des problémes

L]

Gestion du temps et des priorités (2h30)

e Techniques de gestion du temps pour les managers de proximité
o |'établissement des priorités et la planification des activités

o L'optimisation des ressources et la gestion des imprévus

L]

Outils de suivi et gestion des performances (2h30)

e Les indicateurs clés de performance (KPI) et leur utilisation

e La mise en place de tableaux de bord de suivi

o L'analyse des résultats et I'ajustement des actions

Développement des compétences et accompagnement (2h)
o L'identification des besoins en développement des collaborateurs

e La planification du développement des compétences individuelles et collectives
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o La dématérialisation de la formation,

e Des formateurs, des experts techniques et un réseau de partenaires en France,
e Une méthodologie éprouvée,

e Une pédagogie innovante,

e Un espace client,

e Une démarche RSE avec la fourniture de 90% de nos livrets sous format digital.

Modalités d'accessibilité

Flashez ce QRCode
pour accéder a notre
site internet

DEKRA est mobilisé au travers de sa mission Handicap et mettra tout en oeuvre pour la pleine réussite de ses formations
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